Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia Dyrektora MZZK
Nr 50/25 z dnia 24.11.2025

REGULAMIN

rozliczania kosztéw energii cieplnej dla celédw centralnego ogrzewania
i centralnej cieptej wody w zasobach lokalowych Gminy Chrzanéw

o

©CoOoNS®

zarzadzanych przez Miejski Zarzad Zasobéw Komunalnych
w Chrzanowie — wlasnos¢ Gminy 100%

§1
PODSTAWY PRAWNE

. Umowa sprzedazy ciepta wraz z zatgcznikami zawarta pomiedzy MZZK

a dostawcg ciepta.

. Umowa sprzedazy gazu wraz z zatgcznikami zawarta pomiedzy MZZK

a dostawcg paliwa gazowego.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne tekst jednolity (tj. Dz. U.
2024 poz. 266 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego tekst jednolity (tj. Dz. U. z 2023r.
poz. 725 z pézn. zm.).

Rozporzgdzenie MSWIA z dnia 16.08.1999r. w sprawie warunkow technicznych
uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. 1999 nr 74 poz. 836 z p6zn. zm.).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin okresla szczegétowe zasady rozliczania kosztow dostawy ciepta do

budynkdéw i weztdw cieplnych oraz dokonywania rozliczen z uzytkownikami lokali
za centralne ogrzewanie i podgrzanie wody uzytkowe;j.

Wezef cieplny - potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do zmiany
rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z sieci cieptowniczej oraz
regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych.

Grupowy wezet cieplny - wezet cieplny, z ktérym sg potagczone instalacje
odbiorcze obstugujgce wiecej niz jeden budynek.

Budynek opomiarowany — obiekt, w ktorym dla wszystkich lokali zamontowane
sg cieptomierze lub na wszystkich grzejnikach w lokalach zamontowane sg
podzielniki kosztéw ogrzewania (p.k.o.).

Budynek nieopomiarowany - obiekt, w ktérym nie sg zamontowane
indywidualne cieptomierze ani podzielniki kosztéw ogrzewania (p.k.0).
Jednostka rozliczeniowa — budynek administrowany przez MZZK.

c.w.u — centralna woda uzytkowa.

c.o. — centralne ogrzewanie.

Za powierzchnie ogrzewang centralnie uwaza sie powierzchnie lokalu zgodnie

z PN 70 (B - 02365) oraz Zarzgdzeniem Nr 13 Prezesa GUS (Dz. U. GUS Nr 6
z 2.04.90r.). Pomieszczenia, ktore nie posiadajg grzejnikow, a wchodzg w skfad
lokali mieszkalnych i uzytkowych (przedpokéj, wc, itp.) ogrzewane posrednio
cieptem sgsiednich pomieszczen traktuje sie jak powierzchnie ogrzewang. Nie
wlicza sie do powierzchni ogrzewanej centralnie balkonéw, loggii, tarasow,
antresoli oraz pomieszczen wc dostepnych we wspdlnych korytarzach nie
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wyposazonych w grzejniki c.o.
W odniesieniu do lokali uzytkowych za powierzchnie ogrzewang centralnie
uwaza sie catkowitg powierzchnie uzytkowg danego lokalu w tym ciggi
komunikacyjne oraz inne pomieszczenia przynalezne do lokalu z wytgczeniem
piwnic, chyba ze sg one wyposazone w grzejniki.

10. Koszty ciepfa to:

1) koszty state:

a) koszty wynikajgce z taryfy optat za ciepto wyliczone na podstawie
zapotrzebowania energii cieplnej zgodnie z dokumentacjg, ustalone w umowie
z Dostawcg energii cieplnej,

b) wytworzenie w lokalnym zrédle ciepta — koszty obstugi, eksploatacji, konserwaciji
kottowni oraz koszty amortyzacji urzgdzen,

i

2) koszty zmienne:

a) koszty dostarczonego ciepta wg wskazan cieptomierzy zbiorczych,

b) wytworzenie w lokalnym zrédle ciepta — koszty dostarczonego gazu.

11.Ustalanie optat i naliczanie zaliczek dla kazdego lokalu odbywa sie na podstawie
ewidencji kosztow prowadzonej przez MZZK ponoszonych na kazdym budynku
oddzielnie.

12.Koszty ciepta sg ewidencjonowane i rozliczane przez MZZK z podziatem na
poszczegolne budynki.

13. Okres rozliczeniowy to okres kolejnych dwunastu miesiecy tj. od 1 stycznia do
31 grudnia danego roku.

14.MZZK w Chrzanowie dokonuje raz w roku rozliczenia energii cieplnej na
poszczegolne lokale na cele c.o. w terminie trzech miesiecy po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.

15.MZZK dokonuje okresowego rozliczenia energii cieplnej na poszczegodlne lokale
na cele c.w.u. wraz z zimng wodg i $ciekami w terminie do 31 lipca danego roku
za okres styczeh do maj biezgcego roku i do 28 lutego nastepnego roku za okres
czerwiec do grudzien biezgcego roku.

§3
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
W LOKALACH MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH BUDYNKOW
NIEOPOMIAROWANYCH

1. Podstawg ustalenia odptatnoéci dla najemcy za dostawe c.o. jest suma kosztow
ciepta (statych i zmiennych) na budynek nieopomiarowany podzielona przez
sume powierzchni ogrzewanej lokali, co daje koszt c.o. przypadajgcy na 1 m?
powierzchni w okresie rozliczeniowym.

2. Przedmiotem indywidualnego rozliczenia kosztéw ciepfa jest podziat miedzy
indywidualnych uzytkownikow lokali kosztéw zuzycia energii cieplnej na cele c.o.
poniesionych dla ogrzania budynku. Odbywa sie w nastepujgcy sposob: koszt
jednostkowy za ogrzanie 1 m? powierzchni pomnozony przez powierzchnie
ogrzewang danego lokalu.

3. Wynikiem rozliczenia kosztow c.o. jest réznica kosztéw dostawy ciepta dla
indywidualnego odbiorcy (§3 ust. 2) a kwotg naliczonej zaliczki na CO w okresie
rozliczeniowym.
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, §4
SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZENIA ENERGII CIEPLNEJ

W OPARCIU O ZAINSTALOWANE CIEPLOMIERZE DLA LOKALI MIESZKALNYCH

| UZYTKOWYCH

. Koszty ciepta na potrzeby ogrzewania lokali dzieli sie na poszczegolne lokale

wg nastepujgcych zasad:

1) Optate statg stanowig koszty state powiekszone o 5% kosztéw zmiennych
z uwagi na koszty oddawania ciepta przez piony i poziomy instalacji c.o. i/lub
ogrzewania pomieszczen wspolnego uzytkowania, ktore rozlicza sie na
poszczegolne lokale wg ich powierzchni ogrzewanej,

2) Optate zmienng stanowi 95 % kosztéw zmiennych ogrzewania, ktore
rozliczane sg do wskazan cieptomierzy indywidualnych.

Odczytu wskazanh cieptomierzy dokonuje przedstawiciel MZZK w ostatnich

dniach miesigca konczacego okres rozliczeniowy tj. do 31 grudnia danego roku.

Rozliczenie nastepuje do 31 marca roku nastepnego.

Okresowa legalizacja cieptomierzy lezy po stronie MZZK.

§5
SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZENIA ENERGII CIEPLNEJ

W OPARCIU O ZAINSTALOWANE PODZIELNIKI KOSZTOW OGRZEWANIA

1.

2.

W LOKALACH MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH

Odczytow wskazan podzielnikow kosztow centralnego ogrzewania dokonuje sie
radiowo i nie wymaga potwierdzenia pisemnego najemcy.

W przypadku trudnosci odczytu podzielnika radiowo odczyty wskazan
podzielnikow kosztéw centralnego ogrzewania w lokalu uzytkownika realizowane
sg wg nastepujgcych zasad:

1) Odczytéw podzielnikow kosztéw centralnego ogrzewania dokonuje sie

w dwdch nieodptatnych terminach.

2) O terminie dokonywania odczytow w | terminie informuje sie uzytkownikow

lokali z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem poprzez ogtoszenia w tablicach
ogtoszen na klatkach schodowych.

3) W przypadku nieobecnosci uzytkownika w wyznaczonym w ogtoszeniu

| terminie osoba dokonujgca odczytu ma obowigzek wyznaczyc¢ termin Il
odczytu w formie pisemnego zawiadomienia pozostawionego w oddawczej
skrzynce pocztowej.

4) Uzytkownik jest zobowigzany umozliwi¢ dokonanie odczytu

W wyznaczonych terminach, zapewniajgc dostep do grzejnikow oraz
podzielnikow kosztow. Brak dostepu do grzejnikdéw skutkuje odstgpieniem
od czynnosci odczytywania i rozliczeniem lokalu w catosci lub w czesci

wg ryczattu.

5) Jezeli z winy uzytkownika (nie udostepnienie lokalu lub dostepu do

grzejnikdw) nie zostat dokonany odczyt wskazan podzielnikdw kosztow
centralnego ogrzewania w dwoch nieodptatnych terminach, uzytkownik ma
prawo do uzgodnienia, w terminie do 7 dni od daty Il terminu, indywidualnego
terminu odczytu, jednakze nie pdzniej niz do dnia przewidzianego terminu
zakonczenia odczytow. Odczyt dokonany w trzecim terminie jest odptatny wg
stawek operatora systemu rozliczeniowego.
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6) W przypadku zmiany uzytkownika lokalu pracownicy dziatu E dokonujg
odczytu wskazan podzielnika oraz przekazujg go do Dziatu CZW, celem
uwzglednienia przy rozliczeniu c.o.

3. Uzytkownicy lokali zobowigzani sg udostepni¢ zajmowany lokal w celu
wykonania odczytu kontrolnego, konserwacji, naprawy, wymiany i plombowania
podzielnikdw kosztow, kontroli stanu technicznego urzadzen i prawidtowosci ich
dziatania.

4. Uzytkownicy lokali zobowigzani sg do natychmiastowego zgtaszania MZZK
wszelkich nieprawidtowosci w pracy podzielnikdow kosztow, w tym uszkodzen
i naruszenia plomb oraz do poniesienia powstatych z winy uzytkownika kosztow
naprawy lub wymiany urzgdzen stuzgcych do rozliczen wg cen obowigzujgcych
na dzien wymiany lub naprawy.

5. Odczyty wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania o ktérych mowa w § 5
ust. 1 dokonujg przedstawiciele operatora systemu rozliczeniowego w terminie
do 2 stycznia i po zakonhczeniu okresu rozliczeniowego, nie pdzniej niz do 20
stycznia, w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 2.

6. Przedstawiciele operatora systemu rozliczeniowego podczas dokonywania
odczytow wskazan podzielnikow kosztow centralnego ogrzewania zobowigzani
sg legitymowac sie upowaznieniem MZZK do ich wykonywania.

7. Koszty zakupu ciepta na potrzeby ogrzewania lokali dzieli sie na
poszczegolne lokale wg nastepujgcych zasad:

1) Optate statg stanowig koszty state powiekszone o0 5 % kosztéw zmiennych
z uwagi na koszty oddawania ciepta przez piony i poziomy instalacji c.o.
i/lub ogrzewania pomieszczen wspolnego uzytkowania, ktére rozlicza sie
na poszczegolne lokale wg ich powierzchni ogrzewanej,

2) Optate zmienng stanowi 95 % kosztoéw zmiennych ogrzewania, ktore
rozliczane sg wg wskazan podzielnikbw kosztow ogrzewania
zamontowanych na grzejnikach przy uwzglednieniu zapisow okreslonych
w ust. 8.

8. Dla okreslenia kosztow zmiennych zuzytego ciepta dla celdow c.o. przypadajgcych
na poszczegolny lokal stosuje sie wspotczynniki korekcyjne dla pomieszczen
0 zwiekszonych stratach ciepta, wynikajgcych z niekorzystnego potozenia
w budynku. Wspétczynniki te okreslone sg na podstawie strat cieplnych lokali
uwzglednionych w opracowanej dokumentacji technicznej przez uprawnionego
projektanta, ktéra znajduje sie w siedzibie MZZK.

9. Koszty rozliczenia i odczytu, ustalane sg zgodnie z umowami z operatorami
systemow rozliczeniowych w odniesieniu do ilosci zamontowanych podzielnikow
kosztow i ponoszg je uzytkownicy lokali.

10. W celu ochrony wiasciwych warunkow eksploatacyjnych lokali kazdy uzytkownik ma
obowigzek stosowania nastaw zawordw termostatycznych zapewniajgcych
wymagang normg temperature uzytkowania pomieszczen nie nizszg niz 16 st.
Celsjusza.

11. Jesli ustalony na podstawie podzielnikow kosztow koszt zmienny ogrzewania
danego lokalu jest:

1) mniejszy w przeliczeniu na 1 m? niz potowa kosztu $redniego ustalonego dla
wszystkich lokali w danej jednostce rozliczeniowej, to obcigzenie tego lokalu
kosztami zmiennymi ogrzewania ustala sie w przeliczeniu na 1 m? w wysokosci
potowy kosztu sredniego ustalonego dla wszystkich lokali w nieruchomosci.

2) wiekszy w przeliczeniu na 1 m? niz dwu i p&t krotnos¢ kosztu $redniego dla
wszystkich lokali w danej jednostce rozliczeniowej, to obcigzenie tego lokalu
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kosztami zmiennymi ogrzewania ustala sie w przeliczeniu na 1 m? w wysokosci
dwu i pét krotnosci kosztu sredniego ustalonego dla wszystkich lokali
W nieruchomosci.

12.W lokalach i pomieszczeniach, w ktérych nie zamontowano podzielnikow kosztow
z powodu braku zgody uzytkownika, ustala sie optate ryczattowg ustalong jako suma
opfaty statej wyliczonej w oparciu o § 5 ust. 7 pkt 1), natomiast optate zmienng
zgodnie z § 5 ust. 11 pkt 2) - jest to tak zwana optata ryczattowa.

13. Zasada okreslona w § 5 ust. 11 pkt. 2 obejmuje rowniez przypadki:

1) w przypadku nieudostepnienia lokalu,

2) uszkodzenia podzielnika kosztéw tj. np.: zerwania lub uszkodzenia plomb
podzielnikdw oraz uszkodzenia plomb na potsrubunkach przy grzejniku,

3) przerdbek instalacji centralnego ogrzewania bez zgody MZZK (dotyczy to
rowniez pomieszczen, w ktorych uzytkownik zdemontowat przewidziany
dokumentacjg grzejnik bez zgody MZZK),

4) innych, nieprzewidzianych przypadkéw, uniemozliwiajgcych odczyt podzielnikow
kosztow lub uniemozliwiajgcych rozliczenie lokalu lub pomieszczenia wg
podzielnikéw.

14.Rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania w jednostkach rozliczeniowych
wyposazonych w podzielniki kosztdw dokonuje operator systemu rozliczeniowego
w formie zbiorczych zestawien dla MZZK oraz rozliczeh dla uzytkownikéw
poszczegolnych lokali w budynku.

15.W przypadku wadliwego dziatania podzielnika kosztow centralnego ogrzewania
bez winy uzytkownika (np. wada fabryczna, zanik zasilania itp.) rozliczenie
danego pomieszczenia przyjmowane jest na podstawie zuzycia w danym
pomieszczeniu w roku poprzednim.

16. Przyczyny uszkodzenia podzielnika kosztéw centralnego ogrzewania ustala
komisja powotana przez MZZK.

§6
ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY CIEPLA DO PODGRZANIA WODY (C.W.U.)
W LOKALACH MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH OPOMIAROWANYCH
| NIEOPOMIAROWANYCH

1. Koszty zakupu ciepta na potrzeby podgrzania wody wodociggowej dla lokali dzieli

sie wg nastepujgcych zasad:

a) Optate stalg stanowig koszty state wynikajgce z faktur od dostawcy energii
cieplnej dla celéw c.w.u. lub wytworzone w lokalnym Zrédle ciepta i podlegajg
rozliczeniu rowno na kazdy lokal.

b) Optate zmienng dla lokali mieszkalnych i uzytkowych opomiarowanych za
podgrzanie 1m? stanowi iloraz kosztéw zmiennych i sumy zuzycia wg wskazan
wodomierzy indywidualnych przeznaczonych dla c.w.u.,

c) Optate zmienng dla lokali mieszkalnych nieopomiarowanych stanowi ryczatt
zuzycia c.w.u. stanowigcy iloczyn sredniego zuzycia ilosci energii cieplngj
w budynku przypadajgcej na podgrzanie 1 m® wody wodociggowej i Sredniego
zuzycia cieptej wody przypadajgcej na 1 osobe zamieszkatg w danym budynku.

d) Optate zmienng dla lokali uzytkowych nieopomiarowanych stanowi ryczatt
zuzycia c.w.u. stanowigcy iloczyn sredniego zuzycia ilosci energii cieplngj
w budynku przypadajgcej na podgrzanie 1 m3 wody wodociggowej i $Sredniego
zuzycia cieptej wody z wszystkich lokali.

2. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownikow lokali brak jest
zainstalowanych wodomierzy indywidualnych lub w wyznaczonym terminie
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uzytkownicy nie udostepnili lokali do odczytu, lokale te traktuje sie jako
nieopomiarowane. Rozliczenie c.w.u. dla powyzszych lokali bedzie nastepowato
w oparciu o ryczatt za c.w.u. (jak dla lokali nieopomiarowanych).

. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza powstatej z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika w lokalu mieszkalnym lub uzytkowym zgtoszonej
do MZZK - rozliczenia nastepujg wg sredniego zuzycia wody w danym lokalu za
okres 6 miesiecy poprzedzajgcych okres niesprawnosci.

. W przypadku nieudostepnienia lokalu mieszkalnego lub lokalu uzytkowego w
celu dokonania odczytu zuzycia wody za dwa kolejne okresy, lub w przypadku
stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia pomiarowego (m.in.
zerwania lub uszkodzenia plomb zatozonych przez Urzad Miar i Jakosci,
producenta urzgdzenia lub pracownikoéw MZZK, dokonania przez uzytkownika
samowolnych przerdbek instalacji wodociggowej uniemozliwiajgcej stwierdzenie
faktycznego zuzycia wody) rozliczenie c.w.u. nastgpi za dany okres jak dla lokalu
nieopomiarowanego.

. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody z pominieciem wodomierzy
lub przerdbki instalacji wodociggowej przed wodomierzem:

1) uzytkownik lokalu zostanie obcigzony kosztami doprowadzenia instalacji
wodnej do stanu pierwotnego,

2) lokal mieszkalny bedzie obcigzony za zuzytg wode i ciepto do podgrzania
wody w ilosci ryczattu obowigzujgcego lokale nieopomiarowane miesiecznie
na kazdg osobe zamieszkatg w lokalu za okres od ostatniego okresu
obliczeniowego powiekszonego o 50%,

3) lokal uzytkowy bedzie obcigzony za zuzytg wode i ciepto do podgrzania
wody w ilosci ryczattu obowigzujgcego lokale nieopomiarowane miesiecznie
za okres od ostatniego okresu obliczeniowego powiekszonego o 50%.

. W rozliczeniu kosztow podgrzania wody nie uwzglednia sie kosztéw wody
wodociggowej i odprowadzania sciekow. Koszty wody i sciekdw uwzglednia sie
w rozliczeniach za wode i Scieki.

§7
OPLATY ZALICZKOWE | WYNIKI ROZLICZEN KOSZTOW

. Uzytkownik lokalu korzystajgcy z centralnego ogrzewania i cieptej wody
obowigzany jest wnosi¢ zaliczki miesieczne na poczet naleznosci z tytutu
dostawy ciepta.

. Podstawg ustalenia zaliczki za c.o. i c.w.u. w odniesieniu do jednostki
rozliczeniowej (c.o. - m?, c.w.u. — m? dot. kosztow zmiennych oraz c.w.u. na lokal
dot. kosztow statych) jest prognozowana cena energii cieplnej na dany rok
okreslonej przez dostawce ciepta oraz faktycznych kosztoéw energii cieplnej za
poprzedni okres rozliczeniowy.

. Kazdorazowo po rozliczeniu zimnej wody i jej podgrzania oraz sciekow MZZK po
analizie dokonuje ustalenia nowych zaliczek na postawie zuzycia za poprzedni
okres rozliczeniowy w celu unikniecia niedoptat oraz duzych nadptat.

. Jesli w ciggu okresu rozliczeniowego nastepujg zmiany w warunkach dostawy
ciepta powodujgce istotne zmiany w wysokosci kosztow (np. podwyzka cen
ciepfa) to dopuszczalna jest korekta zaliczkowo ustalonych optat za dostawe
ciepta do lokali. Decyzje o tej korekcie poprzedzong analizg dokonang przez
Gtéwnego Ksiegowego podejmuje Dyrektor MZZK. O zmianie wysokosci zaliczek
uzytkownicy lokali zostang powiadomieni pisemnie.

. W przypadku budynkéw nowo nabytych, czes¢ zaliczki dotyczgca
przewidywanych kosztow zakupu okreslana bedzie na podstawie wskaznika
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sezonowego zuzycia ciepta wynikajgcego z dokumentacji technicznej bgdz

w oparciu o dane uzyskane od dotychczasowego administratora lub zarzgdcy
budynku.

. Zaliczki miesieczne nalezy wnosi¢ rownoczesnie z innymi optatami za
korzystanie z lokalu.

. Roznice kosztow c.o. i c.w.u. w stosunku do pobranych zaliczek bedg
regulowane nastepujgco:

1) nadptata podlega zaliczeniu na poczet biezgcych optat za uzywanie lokalu
lub w przypadku uzytkownikow zadtuzonych wobec MZZK, nadptate zalicza
sie na poczet zadtuzenia najdalej wymagalnego niezasgdzonego z tytutu
naleznos$ci za uzywanie lokalu,

2) niedoptata zostaje zaksiegowana na konto optat za lokal i po otrzymaniu
informacji o jej wysokosci, uzytkownik lokalu wnosi jg w terminie wskazanym
na zawiadomieniu o rozliczeniu,

3) na indywidualny wniosek uzytkownika, nadptata moze by¢ wyptacona
uzytkownikowi, o ile terminowo i systematycznie uiszcza optaty za uzywanie
lokalu oraz nie posiada zadtuzenia wobec MZZK z innych tytutéw.

4) jezeli suma zaliczek miesiecznych za c.o. i c.w.u. po przeprowadzeniu
kompensaty nie pokryje naleznosci, uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢
brakujgcg kwote w terminie wskazanym na zawiadomieniu o rozliczeniu
ciepta,

5) MZZK na wniosek uzytkownika lokalu moze wyrazi¢ zgode na pokrycie
niedoptat w ratach,

6) odbiorcy nie przystuguje roszczenie o odsetki w przypadku wystgpienia
nadptaty wynikajgcej z rozliczenia.

§8
ROZLICZENIE LOKALI W PRZYPADKACH SZCZEGOLNYCH

. W przypadku, gdy uzytkownik samowolnie bez zgody MZZK przerobit instalacje
grzewczg, uzytkownik zostaje obcigzony dodatkowg optatg za ciepto, wynoszacg
50% wartosci jego opfat zaliczkowych naliczonych w tym okresie rozliczeniowym.
Optata winna by¢ wniesiona w ciggu 14 dni od daty wystawienia rachunku przez
MZZK.

. W przypadku dokonywania wnioskowanych przez Uzytkownika, a uzgodnionych
z MZZK zmian w instalacji c.0. (np. zamiana lub likwidacja grzejnikdw) zostang
dokonane stosowane miedzyodczyty.

. W przypadku przejsciowej niesprawnosci cieptomierzy indywidualnych c.o.
powstatych z przyczyn niezaleznych od uzytkownika wysokos$¢ obcigzeniowa
ustalona bedzie na m? lokalu mieszkalnego jako iloraz rzeczywistych

kosztoéw dostawy ciepta do nieruchomosci potwierdzonych fakturami do
powierzchni uzytkowej budynku.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu i/lub mechanicznego uszkodzenia
cieptomierza z winy uzytkownika lokalu wysokos¢ obcigzeniowa ustalona bedzie
na m? lokalu mieszkalnego jako dwa i pot krotno$¢ ilorazu rzeczywistych
kosztow dostawy ciepta do nieruchomosci potwierdzonych fakturami do
powierzchni uzytkowej budynku.

. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierzy indywidualnych c.w.u.
powstatych z przyczyn niezaleznych od uzytkownika w lokalu mieszkalnym lub
uzytkowym zgtoszonej do MZZK - rozliczenie nastepuje wg Sredniego zuzycia
wody w danym lokalu za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych okres niesprawnosci.
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§9
REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje dotyczgce rozliczenia kosztow nalezy sktada¢ pisemnie

w siedzibie MZZK w Chrzanowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres mzzk@chrzanow.pl w terminie 14 dni od daty dostarczenia rozliczenia.
MZZK w Chrzanowie zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na zgtoszong
reklamacje w terminie okreslonym w KPA. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia

z zapfaty niedoptaty w wyznaczonym terminie.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W przypadku opo6znienia we wniesieniu optat, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie, MZZK uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych za
opo6znienie dla osob fizycznych lub odsetek ustawowych za opdznienie w
transakcjach handlowych dla przedsiebiorcow za kazdy dzien zwioki.

. W przypadku wystgpienia 6-miesiecznych zalegtosci w optatach za uzytkowanie
lokalu MZZK moze odcig¢ dostep do c.w.u. i c.0. Odciecie nie zwalnia
uzytkownika lokalu do ponoszenia kosztéw statych w/w medidw.

. W przypadku wystgpienia nadptaty z rozliczenia medidw oraz posiadania
zadtuzenia wobec MZZK z innych lokali/tytutdw MZZK zastrzega prawo do
dokonania kompensaty wierzytelnosci.

. Wyboru metody sposobu rozliczen kosztow energii cieplnej dla danego budynku
dokonuje MZZK.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali
administrowanych przez MZZK w Chrzanowie bez wzgledu na zrodto
dostarczonego czynnika grzewczego.

. Decyzje o rozpoczeciu i zakonczeniu dostawy ciepta do budynkéw bedgcych

w administracji MZZK podejmuje Dyrektor MZZK w Chrzanowie na wniosek
Dziatu Eksploatacji.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 roku.
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