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Zarzgdzenie Dyrektora MZZK N21/16z dnial4.07.2016r

REGULAMIN

rozliczania kosztéw energii cieplnej dla celéw centralnegogrzewania
i centralnej cieplej wody w zasobach lokalowych GmingZhrzanéw zarzadzanych przez Miejski Zarzad Zasobéw Komunalnych
w Chrzanowie — wtasné¢ Gminy 100%

§1
PODSTAWY PRAWNE

Umowa sprzedgy ciepta wraz z zatznikami zawarta porailzy MZZK a dostawg ciepta.
Umowa sprzedegy gazu wraz z zatznikami zawarta porgilzy MZZK a dostawg paliwa gazowego.
Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne jeksolity (tj. Dz. U. 2012 poz. 1059 z fp@ zm.)
Ustawa z dnia 21 czerwca 200! r. o ochronie praw lokatondieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilrtegst jednolity (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 150 zp6zm.).
Rozporadzenie MSWIA z dnia 16.08.1999r. w sprawie warunkovatéeznych aytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. 1999 nr 74.[886 z pén. zm.).
§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okréa szczeg6towe zasady rozliczania kosztéw dostawy ciepludynkéw i weztdw cieplnych oraz dokonywania rozligze uzytkownikami lokali za centralne ogrzewanie i podgrzanie
wody wytkowej.
Wezet cieplny- pohczone ze sapurzadzenia lub instalacje stace do zmiany rodzaju lub parametrowsmia ciepta dostarczanego z sieci cieptowniczej oraz rejgiltaci ciepta dostarczanego do
instalacji odbiorczych.
Grupowy vezet cieplny- wezet ciepiny, z ktérymapokczone instalacje odbiorcze obstugg wicej niz jeden budynek.
Budynek opomiarowany- obiekt, w ktérym dla wszystkich lokali zamontowaaeigptomierze lub na wszystkich grzejnikach w lokalach z#mwane s podzielniki kosztéw ogrzewania (p.k.o.).
Budynek nieopomiarowany obiekt, w ktérym nie szamontowane indywidualne cieptomierze ani podzielniki koszigrewania (p.k.o).
Jednostka rozliczeniowa budynek administrowany przez MZZK.
c.w.u —centralna wodaaytkowa.
c.0. —centralne ogrzewanie.
Za powierzchnj ogrzewan centralnie uwza sk powierzchng lokalu zgodnie z PN 70 (B - 02365) oraz Zglzeniem Nr 13 Prezesa GUS (Dz. U. GUS Nr 6 z 2.04.99omieszczenia, ktére nie
posiadaj grzejnikéw, a wchodgw sktad lokali mieszkalnych izytkowych (przedpokéj, we, itp.) ogrzewanespednio cieptem gsiednich pomieszchetraktuje s¢ jak powierzchnj ogrzewan. Nie
wlicza sk do powierzchni ogrzewanej centralnie balkondéw, loggiagéw, antresoli oraz pomieszdagc dosgpnych we wspélnych korytarzach nie wypazsaych w grzejniki c.0. W odniesieniu do
lokali uzytkowych za powierzchniogrzewan centralnie uwza st catkowity powierzchng uzytkowa danego lokalu w tym &gi komunikacyjne oraz inne pomieszczenia przyivededo lokalu
z wylaczeniem piwnic chybae s one wyposzone w grzejniki.
Koszty cieptao:

1) koszty state:
koszty wynikajce z taryfy optat za ciepto wyliczone na podstawie zapot@ahia energii cieplnej zgodnie z dokumentaastalone w umowie z Dostawenergii cieplnej,
wytworzenie w lokalnynzrédle ciepta — koszty obstugi, eksploatacji, konserwacji iottmraz koszty amortyzacji uidzeh,

2) koszty zmienne:
koszty dostarczonego ciepta wg wskiaz@éeptomierzy zbiorczych,
wytworzenie w lokalnynzrédle ciepta — koszty dostarczonego gazu.
Ustalanie optat i naliczanie zaliczek dlazéego lokalu odbywa sina podstawie ewidencji kosztow prowadzonej przez MZaKagszonych na kalym budynku oddzielnie.
Koszty ciepta g ewidencjonowane i rozliczane przez MZZK z podziatem rezgmweg6ine budynki.
Okres rozliczeniowy to okres kolejnych dwunastu meigsij. od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku.
MZZK w Chrzanowie dokonuje raz w roku rozliczenia enerigiptnej na poszczegdlne lokale na cele c.o. w terminie tmméesi:cy po zakdczeniu okresu rozliczeniowego.
MZZK dokonuje okresowego rozliczenia energii cieplnej nazposgéine lokale na cele c.w.u. wraz z zimvody i sciekami w terminie do 30 sierpnia danego roku za | pé&dcdo 28 lutego
nastpnego roku za Il pétrocze roku kalendarzowego.
§3
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
W LOKALACH MIESZKALNYCH | U ZYTKOW YCH BUDYNKOW NIEOPOMIAROWANYCH

Podstaw ustalenia odptatrigi dla najemcy za dostayve.o. jest suma kosztéw ciepta (statych i zmiennych) nareldgieopomiarowany podzielona przez syowierzchni ogrzewanej lokali, co daje
koszt c.o. przypadagy na 1 r powierzchni w okresie rozliczeniowym.
Przedmiotem indywidualnego rozliczenia kosztéw ciepta jest podaigzy indywidualnych iytkownikéw lokali kosztow ziycia energii cieplnej na cele c.o. poniesionych dla ogrzaumigriku.
Odbywa st w nastpujacy sposéb: koszt jednostkowy za ogrzanie*jpowierzchni pomniony przez powierzchaiogrzewan danego lokalu.
Wynikiem rozliczenia kosztow c.o. jestatica kosztéw dostawy ciepta dla indywidualnego odbiorcy €32) a kwat naliczonej zaliczki na CO w okresie rozliczeniowym.
§4
SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZENIA ENERGII CIEPLNEJ
W OPARCIU O ZAINSTALOWANE CIEPLOMIERZE DLA LOKALI MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH

Koszty ciepta na potrzeby ogrzewania lokali dz&di na poszczeg6lne lokale wg ngmtiacych zasad:
1) Optat stah stanowa koszty state powkszone o 5% kosztéw zmiennych z uwagi na koszty oddawaepta przez piony i poziomy instalacji c.o. i/lub ogrzewguanieszcze wspolnego
uzytkowania, ktére rozlicza sina poszczegodlne lokale wg ich powierzchni ogrzewanej,
2) Optat zmienn, stanowi 95 % kosztéw zmiennych ogrzewania, ktére rozlezado wskaza cieptomierzy indywidualnych.
Odczytu wskaza cieptomierzy dokonuje przedstawiciel MZZK w ostatnich dniadbsica kaiczacego okres rozliczeniowy tj. do 31 grudnia danego ré&azliczenie nagpuje do 28 lutego roku
nastpnego.
Okresowa legalizacja cieptomierzyzjepo stronie MZZK.
§5
SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZENIA ENERGII CIEPLNEJ
W OPARCIU O ZAINSTALOWANE PODZIELNIKI KOSZTOW OGRZEWANI A
W LOKALACH MIESZKALNYCH | U ZYTKOWYCH

Odczytéw wskazapodzielnikow kosztéw centralnego ogrzewania dokongjeasliowo i nie wymaga potwierdzenia pisemnego najemcy.
W przypadku trudnéi odczytu podzielnika radiowo, odczyty wskazmodzielnikow kosztéw centralnego ogrzewania w lokalgtkownika realizowaneaswg nastpujacych zasad:

1) Odczytéw podzielnikow kosztow centralnego ogrzewania dojeosk w dwoch nieodptatnych terminach.

2) O terminie dokonywania odczytow w | terminie informuje siytkownikéw lokali z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem pagzzogtoszenia na tablicach ogtoszea klatkach
schodowych.

3) W przypadku nieobecroi uzytkownika w wyznaczonym w ogtoszeniu | terminie osob&othojaca odczytu ma obowzek wyznacz§ termin Il odczytu w formie pisemnego
zawiadomienia pozostawionego w oddawcze] skrzyncetpwej.

4) Uzytkownik jest zobowizany umaliwi ¢ dokonanie odczytu w wyznaczonych terminach, zapajyo dostp do grzejnikéw oraz podzielnikéw kosztéw. Brak tigesi do
grzejnikéw skutkuje odgpieniem od czynniei odczytywania i rozliczeniem lokalu w cat lub w czsci wg ryczattu.

5) Jezeli z winy wytkownika (nie udosgpnienie lokalu lub dogpu do grzejnikéw) nie zostatl dokonany odczyt wskapmdzielnikbw kosztow centralnego ogrzewania

w dwoch nieodptatnych terminachzytkownik ma prawo do uzgodnienia, w terminie do 7 dni adydl terminu, indywidualnego terminu odczytu je@a nie péniej niz do dnia

przewidzianego terminu zakozenia odczytéw. Odczyt dokonany w trzecim terming gelptatny wg stawek operatora systemu rozliczeniowego.

6) W przypadku zmiany zytkownika lokalu pracownicy Dziatu E dokomupdczytu wskazapodzielnika oraz przekazugo do Dziatu CZW, celem uwaglnienia przy rozliczeniu c.o.
Uzytkownicy lokali zobowizani s udostpni¢ zajmowany lokal w celu wykonania odczytu kontrolnego, komacji, naprawy, wymiany i plombowania podzielnikéw kosztdontroli stanu
technicznego ueglzeh i prawidtowaici ich dziatania.

Uzytkownicy lokali zobowazani % do natychmiastowego zgtaszania MZZK wszelkich niefottomwosci w pracy podzielnikéw kosztéw, w tym uszkodzenaruszenia plomb oraz do poniesienia
powstatych z winy #ytkownika kosztéw naprawy lub wymiany adzeh stuzacych do rozliczé wg cen obowizujacych na dzié wymiany lub naprawy.
Odczyty wskaza podzielnikéw kosztéw ogrzewania o ktérych mowa vb 8ist. 1 dokonuj przedstawiciele operatora systemu rozliczeniowego winérdo 2 stycznia i po zakozeniu
okresu rozliczeniowego, nie grdiej niz do 20 stycznia, w przypadku zaistnienia sytuacji o ktomyaw § 5 ust. 2.
Przedstawiciele operatora systemu rozliczeniowego psddakonywania odczytéw wskazpodzielnikéw kosztow centralnego ogrzewania zoheani g legitymowa si¢ upowanieniem MZZK
do ich wykonywania.
Koszty zakupu ciepta na potrzeby ogrzewania lolaleli sk na poszczegdlne lokale wg ngtiacych zasad:
1) Optat; stah stanowd koszty state powkszone o 5 % kosztéw zmiennych z uwagi na koszty oddawaepta przez piony i poziomy instalacji c.o. ilub ogrzewgroaieszcze
wspdlnego aytkowania, ktére rozlicza sina poszczegdline lokale wg ich powierzchni ogrzewanej,
2) Optat zmienn, stanowi 95 % kosztéw zmiennych ogrzewania, ktére roziezm wg wskaza podzielnikéw kosztow ogrzewania zamontowanych na gikagh przy uwzgidnieniu
zapisOw okrélonych w ust. 8.
Dla okrelenia kosztéw zmiennych zytego ciepta dla celéw c.o. przypastajch na poszczegdlny lokal stosuje sispotczynniki korekcyjne dla pomieszéze zwigkszonych stratach ciepta,
wynikajacych z niekorzystnego patenia w budynku. Wspétczynniki te oktene s na podstawie strat cieplnych lokali uwadhionych w opracowanej dokumentacji technicznej przeawmionego
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projektanta, ktora znajdujegsiv siedzibie MZZK.

Koszty rozliczenia i odczytu, ustalarezgodnie z umowami z operatorami systeméw rozliczeniowyodmesieniu do iléci zamontowanych podzielnikéw kosztéw i ponpgz uzytkownicy lokali.
W celu ochrony wigciwych warunkéw eksploatacyjnych lokalizdy uzytkownik ma obowizek stosowania nastaw zaworéw termostatycznychnzeggecych wymagaa normy temperatuy uzytkowania pomieszche
nie nizsz niz 16 st. Celsjusza.

Jeili ustalony na podstawie podzielnikéw kosztéw kasaienny ogrzewania danego lokalu jest:
1)  mniejszy w przeliczeniu na 1°miz potowa kosztéredniego ustalonego dla wszystkich lokali w dagehppstce rozliczeniowej, to olénie tego lokalu kosztami zmiennymi ogrzewanidaistaw przeliczeniu
na 1 mMw wysokdci potowy kosztuiredniego ustalonego dla wszystkich lokali w nieambici.
2)  wigkszy w przeliczeniu na 17miz dwu i pét krotnéé kosztusredniego dla wszystkich lokali w danej jednostatiezeniowej, to obeizenie tego lokalu kosztami zmiennymi ogrzewanidaistaw przeliczeniu
na 1 mMw wysokdci dwu i pot krotnéci kosztusredniego ustalonego dla wszystkich lokali w nieamsbici.
W lokalach i pomieszczeniach, w ktorych nie zameatm podzielnikow kosztéw z powodu braku zgodytkownika, ustala sioptat ryczaltowa ustalom jako suma opfaty statej wyliczonej w oparciu
0 § 5ust. 7 pkt 1), natomiast optatmienr, zgodnie z § 5 ust. 11 pkt 2) - jest to tak zwemata ryczaltowa.
Zasada ok&dona w § 5 ust. 11 pkt. 2 obejmuje révinezypadki:
1)  w przypadku nieudagbnienia lokalu,
2) uszkodzenia podzielnika kosztéw tj. np.: zerwartieLiszkodzenia plomb podzielnikéw oraz uszkodzalniab na p&rubunkach przy grzejniku,
3)  przerébek instalacji centralnego ogrzewania bedy 7 ZK (dotyczy to réwnig pomieszczi w ktérych aytkownik zdemontowat przewidziany dokumengagizejnik bez zgody MZZK),
4)  innych, nie przewidzianych przypadkéw, uniefivaajacych odczyt podzielnikéw kosztéw lub unietiwiajacych rozliczenie lokalu lub pomieszczenia wg pddikéw.

Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania w jednostkadiczemiowych wyposzonych w podzielniki kosztéw dokonuje operator systeozliczeniowego w formie zbiorczych zestawndta MZZK oraz
rozliczer dla wytkownikéw poszczegéinych lokali w budynku.

W przypadku wadliwego dziatania podzielnika koszt@mtcalnego ogrzewania bez wingytkownika (np. wada fabryczna, zanik zasilania)ifpzliczenie danego pomieszczenia przyjmowane
jest na podstawie zycia w danym pomieszczeniu w roku poprzednim.

Przyczyny uszkodzenia podzielnika kosztéw centradnegrzewania ustala komisja powotana przez MZZK.

§6
ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY CIEPLA DO PODGRZANIA WODY (C.W .U.) W LOKALACH MIESZKALNYCH | U  ZYTKOWYCH OPOMIAROWANYCH
| NIEOPOMIAROWANYCH

Koszty zakupu ciepta na potrzeby podgrzania wody wadoviej dla lokali dzieli si wg nas¢pujacych zasad:
Optatk; stah stanows koszty state dzielone réwno nadédokali w budynku i nie podlega rozliczeniu,
Optat; zmienn, da lokali mieszkalnych izytkowych opomiarowanych za podgrzanie®istanowi iloraz kosztéw zmiennych i sumyzyaia wg wskaza wodomierzy indywidualnych przeznaczonych
dla c.w.u.,
Optat: zmienn, dla lokali mieszkalnych nieopomiarowanych stanowi ryczatyeia c.w.u. stanowty iloczynéredniego ziycia ilosci energii cieplnej w budynku przypadegj na podgrzanie 1
wody wodocagowe;j isredniego ziycia cieptej wody przypadagej na 1 osobzamieszkat w danym budynku.
Optat; zmienn, dla lokali wytkowych nieopomiarowanych stanowi ryczaltycia c.w.u. stanowty iloczyn sredniego ziycia ilosci energii cieplnej w budynku przypadegj na podgrzanie 1
wody wodocigowej isredniego zuycia cieptej wody z wszystkich lokali.
W przypadku, gdy z przyczynigcych po stronie tytkownikéw lokali brak jest zainstalowanych wodomierzy indyveithych lub w wyznaczonym terminiezytkownicy nie udosgpnili lokali do
odczytu, lokale te traktujeesjako nieopomiarowane. Rozliczenie c.w.u. dla pzszych lokali rdzie nastpowato w oparciu o ryczailt za c.w.u. (jak dla lokali nieopomianych).
W przypadku przégiowej niesprawnéci wodomierza powstatej z przyczyn niezaigch od uytkownika w lokalu mieszkalnym lubzytkowym zgtoszonej do MZZK — rozliczenia ngstija wg
sredniego ziycia wody w danym lokalu za okres 6 migsi poprzedzajcych okres niesprawsoi.
W przypadku nieudogpnienia lokalu mieszkalnego lub lokaliytikowego w celu dokonania odczytuzgaia wody za dwa kolejne okresy, lub w przypadku stwaienib mechanicznego uszkodzenia
urzadzenia pomiarowego (m.in. zerwania lub uszkodzenia plaatdzanych przez Urgd Miar i Jakdci, producenta ueglzenia lub pracownikéw MZZK, dokonania przez/tkownika samowolnych
przerébek instalacji wodagjowe]j uniemaliwiajacej stwierdzenie faktycznegozycia wody) rozliczenie c.w.u. nagi za dany okres jak dla lokalu nieopomiarowanego.
W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody z penigrh wodomierzy lub przerébki instalacji wodggdwej przed wodomierzem:

1) uzytkownik lokalu zostanie obgiony kosztami doprowadzenia instalacji wodnej do stanu piengotne

2) lokal mieszkalny bdzie obcizony za zuyta wodk i ciepto do podgrzania wody w #oi ryczattu obowizujacego lokale nieopomiarowane migsinie na kada osolg zamieszkat w lokalu

za okres od ostatniego okresu obliczeniowego gazbnego o 50%,
3) lokal wytkowy bedzie obcizony za zuyta wodk i ciepto do podgrzania wody w #oi ryczattu obowizujacego lokale nieopomiarowane migsinie za okres od ostatniego okresu
obliczeniowego powkszonego o 50%.
W rozliczeniu kosztéw podgrzania wody nie uveztylia s¢ kosztéw wody wodoagowej i odprowadzaniasciekdw. Koszty wody éciekéw uwzgkdnia si w rozliczeniach za wagi $cieki.
87
OPLATY ZALICZKOWE | WYNIKI ROZLICZE N KOSZTOW

Uzytkownik lokalu korzystajcy z centralnego ogrzewania i cieptej wody ohgany jest wnosizaliczki miesgczne na poczet naleosci z tytutu dostawy ciepta.
Podstaw ustalenia zaliczki za c.o. i c.w.u. w odniesieniu do jedmostticzeniowej (c.o. - f c.w.u. — i) jest prognozowana cena energii cieplnej na dany rokilokegj przez dostawecciepta oraz
faktyczne zuycie ciepta za poprzedni okres rozliczeniowy.
Kazdorazowo po rozliczeniu zimnej wody i jej podgrzania ofeiekéw MZZK po analizie dokonuje ustalenia nowych zaliczekpodstawie ztycia za poprzedni okres rozliczeniowy w celu
unikniecia niedoptat oraz diych nadptat.
Jeili w ciagu okresu rozliczeniowego naptija zmiany w warunkach dostawy ciepta powagsj istotne zmiany w wysokoi kosztéw (np. podwika cen ciepta) to dopuszczalna jest korekta
zaliczkowo ustalonych optat za dostawgiepta do lokali. Decyzjo tej korekcie poprzedzaranaliz dokonan przez Gltéwnego Kggowego podejmuje Dyrektor MZZK. O zmianie wysé&iozaliczek
uzytkownicy lokali zostam powiadomieni pisemnie.
W przypadku budynkéw nowo nabytychgéé zaliczki dotycaca przewidywanych kosztéw zakupu otema lzdzie na podstawie wskaika sezonowego zycia ciepta wynikajcego z dokumentacii
technicznej hdz w oparciu o dane uzyskane od dotychczasowego admiarstiab zarzdcy budynku.
Zaliczki miesgczne nalgy wnost réwnoczénie z innymi optatami za korzystanie z lokalu.
Réznice kosztdw c.o. i c.w.u. w stosunku do pobranych zekidzda regulowane nagpujaco:

1) nadptata podlega zaliczeniu na poczetdugch optat za zywanie lokalu lub w przypadkuzytkownikéw zadtaonych wobec MZZK, nadptatzalicza st w pierwszej kolejnéci na poczet

zadhwenia najdalej wymagalnego niezdgonego z tytutu naimosci za uywanie lokalu,

2) niedoptata zostaje zakgiowana na konto optat za lokal i po otrzymaniu informacjj avjesokaci, uzytkownik lokalu wnosig w terminie wskazanym na zawiadomieniu o rozliczeniu,

3) na indywidualny wniosekaytkownika, nadptata mie by wyptacona aytkownikowi, o ile terminowo i systematycznie uiszcza opfatyzavanie lokalu,

4)  jezeli suma zaliczek miegiznych za c.o. i c.w.u. po przeprowadzeniu kompensatpokryje nalgnosci, uzytkownik zobowizany jest doptaéibrakujica kwotg w terminie wskazanym na

zawiadomieniu o rozliczeniu ciepta,
5) MZZK na wniosek uytkownika lokalu mae wyrazé zgod; na pokrycie niedoptat w ratach,
6) odbiorcy nie przystuguje roszczenie o odsetki w przypadkstapienia nadptaty wynikagej z rozliczenia.
§8

ROZLICZENIE LOKALI W PRZYPADKACH SZCZEGOLNYCH

W przypadku, gdy zytkownik samowolnie bez zgody MZZK przerobit instatagrzewca, wytkownik zostaje obazony dodatkow optat za cieplo, wynosga 50% wartéci jego optat
zaliczkowych naliczonych w tym okresie rozliczeniowym. Optaitana by wniesiona w eigu 14 dni od daty wystawienia rachunku przez MZZK.
W przypadku dokonywania wnioskowanych przez/tdownika, a uzgodnionych z MZZK zmian w instalacji c.qp.(aamiana lub likwidacja grzejnikéw) zosiatokonane stosowane gdizyodczyty.
W przypadku przégiowej niesprawnéci cieptomierzy indywidualnych c.o. powstatych z przyczjezalenych od uytkownika wysoké¢ obciazeniowa ustalonadulzie na r lokalu mieszkalnego
jako iloraz rzeczywistych kosztow dostawy ciepta do nierua$onpotwierdzonych fakturami do powierzchriytkowej budynku.
W przypadku braku midiwosci odczytu i/lub mechanicznego uszkodzenia cieptomierziny uzytkownika lokalu wysoké: obciazeniowa ustalonadalzie na r lokalu mieszkalnego jako dwa i p6t
krotnas¢ ilorazu rzeczywistych kosztéw dostawy ciepta do nierucheimmtwierdzonych fakturami do powierzchriytkowej budynku.
W przypadku przeéfgiowej niesprawnéei cieptomierzy indywidualnych c.w.u. powstatych z przycnjezalenych od aytkownika w lokalu mieszkalnym lubzytkowym zgtoszonej do MZZK —
rozliczenie nagpuje wgsredniego ziycia wody w danym lokalu za okres 6 migsi poprzedzagych okres niesprawsol.

89

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotygee rozliczenia kosztow nalg sktad@& pisemnie w siedzibie MZZK w Chrzanowie lub zagainictwem poczty elektronicznej na adres mzzk@chrzanawferminie
14 dni od daty dostarczenia rozliczenia. MZZK w Chrzanowigomviazany jest do udzielenia odpowiedzi na zgtoszmeklamaa} w terminie okrélonym w KPA. Ztazenie reklamacji nie zwalnia
z zaptaty niedoptaty w wyznaczonym terminie.
8§10
POSTANOWIENIA KO NCOWE

W przypadku opgnienia we wniesieniu optat, o ktérych mowa w niniejszym regin@, MZZK uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowsetopénienie dla 0séb fizycznych lub odsetek
ustawowych za opghienie w transakcjach handlowych dla przebigsircow za kady dzier zwioki.

W przypadku wysipienia 6-miesijcznych zalegtci w optatach za tytkowanie lokalu MZZK mae odci¢ dostp do c.w.u. i c.0. Odetie nie zwalnia #ytkownika lokalu do ponoszenia kosztow
statych w/w medidéw.

Wyboru metody sposobu rozliaz&osztéw energii cieplnej dla danego budynku dokonuje MZZK.

Postanowienia niniejszego Regulaminu grgstosowanie do wszystkich lokali administrowanych przeZ#/& Chrzanowie bez wzetlu nazrédto dostarczonego czynnika grzewczego.

Decyzj; o rozpoczciu i zakaiczeniu dostawy ciepta do budynkéwdhcych w administracji MZZK podejmuje Dyrektor MZZK w Chrzavie na wniosek Dziatu Eksploatacii.

Regulamin wchodzi wycie z dniem 01.01.2017 roku.
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